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< Un seul obJ'ecTif - la satisfaction totale de nos clients

W' Service Support

Chaque jour, la principale préoccupation de
nos équipes est de contribuer a la
performance de nos clients, en leur proposant
un ensemble de services individualisés a forte
valeur ajoutée.

Apres l'extranet SupportDIMO, DIMO Gestion
innove encore en créant les Packs
Services, une gamme de prestations
complémentaires a I'assistance téléphonique.

En paralléle, nous mettons en place un
barometre de satisfaction pour connaitre les
attentes de nos clients et améliorer notre
qualité de service.

Découvrez la valeur ajoutée de notre service

support ! ))

Jean-Paul GENOUX
Directeur Général
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© Des experts métiers & votre écoute

Afin d’optimiser I'utilisation quotidienne de nos logiciels, une équipe de
29 techniciens spécialisés par métier vous accompagne aprés le
déploiement des solutions que nous éditons ou distribuons :

X Enregistrement systématique de toutes les demandes,

X Tracabilité compléte des incidents (priorité, statut, état
d’avancement...),

X Prise en main a distance,
X Maintenance curative.

Avec plus de 16 000 demandestraitées par an, le support client de DIMO Gestion
apporte plus qu’une simple Hot Line : une réelle valeur ajoutée pour la réussite de
VoS projets.

© Un point dentrée unique : www.supportdimo.com
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“ Lesbénéficesclient:

A un service personnalisé
grace a une connaissance
pointue de votre historique
et de votre environnement,

Pour une réactivité maximale I'extranet A unacces 24h/24et 7/ 7,

supportdimo.com permet a chaque A un suivi en temps reel du
utilisateur des solutions éditées ou traitement de vos demandes
distribuées par DIMO Gestion de saisir des (envoi  d’e-mail, rapport
demandes d’intervention en ligne et d’en d’intervention...).

suivre les étapes jusqu’a leurs cl6tures.
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O |es nouveaux services de la Hot Line

{{ Nous avons créé les Packs Services pour répondre aux
demandes formulées tous les jours par nos clients qui ne
relevent pas du contrat d'assistance et qui ne nécessitent pas /)
forcément l'intervention d'un consultant. Par exemple, installer
un poste, vérifier le bon déroulement d'une interface, assurer Hélene CHARLIER
la sauvegarde des données ... » Responsable Hot Line

X Tranquillité

l_@S DOCI(S S@TVIC@S Réalisation quotidienne de taches et de
controles.
- < . . )
IR : \ X Optimisation
P 3 . Intervention d’un consultant dans vos
o c"\e\“ \ locaux pour analyser [|'utilisation de vos
‘_ 600 0 19 \ " solutions et vous remettre  nos
\- dé\° cO .- . préconisations d’optimisation.
v -7 X Sauvegarde
et Véritable assurance contre tous types de

pertes de données grace a I'agent
livebackup ; par un simple clic, vos données
Priseen main a distance sont sauvegardées.
Réalisation d’interventions de diverses
natures a distance.

e

£¢A0l 0l 5t LI Lesbénéficesclient

Réalisation de prestations liées a A Gagnerdu temps,
I’exploitation quotidienne du logiciel et A Réduire vos coits : la majorité
nentrant pas dans le cadre de la Hot des packs sont réalisés a distance
Line. . .
sans frais de déplacement,
X Controletechnique A Optimiser I'utilisation de vos
Vérification de I'état de fonctionnement solutions ,

des éléments essentiels de votre p

. . N A Accélérer le retour  sur
solution - plus de 20 points de contréle. ] ) .
investissement de vos projets.
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O Une quaiitz de service reconnue et oppréciée

Toujours soucieux d’améliorer la qualité de
nos services, nous avons créé en 2009 un

barometre de satisfaction client. 96% de nos clients

recommandent

L . la Hot Line de DIMO Gestion
Note sur 10 attribuée par nos clients

Base : 619 réponses

8,4

7.6 7,9

Les bons résultats de cette
premiere enquéte nous
encouragent a poursuivre nos
. . efforts pour améliorer Ila
. o réactivité et le professionnalisme

Temps Accueil Qualité du . P o .
d'attente téléphonique service de notre assistance téléphonique.

Source: enquéte de satisfaction online réalisée en juin 2009
aupres de nos interlocuteurs ayant ouvert une intervention
danstf QS E SupndoryDBA0 depuis février 2007 .

/ : Siége social
g En savoirr plus 590 allée des Hétres
69760 LIMONEST
Contact Tél :33(4) 72 86 01 90
Rachel BARRAL dimo@dimo-gestion.fr
rbn@dimo-gestion.fr Agence
56 bd de la Mission Marchand
www.dimo-gestion.fr 92400 COURBEVOIE

Tél:33(1) 728992 10
dimoparis@dimo-gestion.fr



